Fraga Annika tjansten:
Tjansten startade i mars i ar och har tagits emot positivt.

Den som har fragor och vill framféra dem pa svenska kan ringa eller skicka e post till tjansten.
[ ]

Fraga Annika tar inte stallning till arenden som galler virdbeddmning eller andra direkt a
hélso och

sjukvardsfragor.

[ ]

De flesta som kontaktar tjansten ar Varhas kunder och oftast handlar arendet om fakturor
eller avgiftstaket. Ocksa personalen tar kontakt i olika fragor bl.a. gdllande dversattningar.

Antalet kontakter har varit drygt 90 st. sedan april.

Telefonnumret ar 040 749 3187, telefonservicen ar sakrast tillganglig ma ti kl. 10 11

[ ]

E-postadressen ar fraga.annika@varha.fi. E -post besvaras kontinuerligt, s snart som
mojligt.

Fragor gallande

Aucs sjukhustjanster pa svenska kan

riktas till Wiveka Kauppila, tfn 050 577 0625 och e post

wiveka.kauppila@varha.fi.
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Med vanlig halsning

Wiveka Kauppila
Koordinator for svensksprakig service Aucs sjukhustjénster
Organiseringens tjanster - Tvasprakig service
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